
 
 

Política de Garantia Placa Mãe  

Com a certeza de que a ASUS no Brasil fornece produtos com o mesmo padrão de 

qualidade que a tornou líder mundial através da VISUM SISTEMAS, que é fabricante 

da marca ASUS no Brasil, adota a seguinte política;  

1. Limitações  Regionais  
 
A ASUS proverá atendimento em garantia somente para os produtos ASUS 
produzidos no Brasil e que contenham o selo de identificação (serial number e part 

number) com todo o histórico e informação sobre o produto. 

 
2. Garantia sobre a Data de Fabr icação  

 
A ASUS determina a garantia a partir da data de venda da VISUM SISTEMAS para o 
Distribuidor  
 
3. Período de Garantia  
 
A garantia dos produtos de placas mãe fabricados pela VISUM SISTEMAS,são de 16 
meses a partir da data da nota fiscal emitida para o Distribuidor.  
 
4. Atendimento em Garantia  
 

A. Produtos comercializados a menos de 30 dias: 

Os produtos que foram comercializados pelo Distribuidor a menos de 30 dias e que 

estejam dentro da garantia (vide item Exclusões de Garantia) serão substituídos por 

produtos novos e aptos para venda, permitindo que o Distribuidor realize a troca em 

garantia perante seus revendedores e clientes finais  

A cada primeira semana do mês o Distribuidor deverá enviar para a VISUM 

SISTEMAS as placas com defeitos, informando em relatório os dados dos produtos, 

bem como número de série, modelo, quantidade e data de venda.  

Para que este procedimento possa ser adotado serão necessários os seguintes 

requisitos:  

Acessórios: Todos os acessórios do produto devem ser devolvidos integralmente e 

em sua embalagem original. Caso seja impossível o envio da embalagem original, a 

Placa deverá estar convenientemente embalada e dentro de saco anti-estático. Como 

acessórios entende-se os seguintes itens:  

Adaptadores; Cabos; Documentação; Embalagem de proteção (saco anti-estático); 

Suportes de montagem; Protetores de soquete Painéis e trilhos; Softwares e CDs.  

Atenção: Caso todos os acessórios não sejam enviados juntamente com o 

Produto, a operação de troca será desconsiderada, passando a prevalecer a 

operação de reparo.  

Envio do Produto: O Distribuidor deve enviar os produtos para o endereço citado 

no item 5, com frete pago, acompanhados de nota fiscal com a natureza de 



 
 

operação descrita a seguir. 

Origem  Natureza da Operação  CFOP  

Fora do Estado de Paraná  Remessa para Conserto  6915  

Dentro do Estado de Paraná  Remessa para Conserto  5915  

 
Fretes: Não serão aceitas remessas com frete a pagar. Qualquer remessa com frete a 
pagar será recusada.  
Troca Antecipada: Não serão enviados Produtos antes do recebimento do Produto a 
ser trocado.  
 
Prazos: Uma vez realizadas as inspeções de recebimento do produto, a VISUM 
SISTEMAS irá proceder com o envio, em até 4 semanas, de produto igual, similar ou 
superior àquele enviado para troca, com frete pago, e apto para a comercialização 
pelo Distribuidor. 
 

B.  Produtos comercializados a mais de 30 dias: 

Após 30 dias da venda do Distribuidor para o revendedor, o mesmo deverá 

aceitar o produto em condições físicas em garantia e seguir o processo de reparo 

conforme o envio das placas no item anterior (A).  

C.  Garantia do Produto após reparo: 
 A Garantia do Produto reparado equivale ao tempo restante da garantia do Produto 
original ou 90 dias, prevalecendo o maior prazo e só por uma única vez. 
 
D.  Reparo em até 30 dias: 
A VISUM SISTEMAS garante ao distribuidor que em caso de reparo, nao deverá 
ultrapassar 30 dias; caso contrário, será feita a troca por um modelo igual ou superior. 
Para efeito de troca do Produto, o prazo maximo será de 40 dias após a data de 
entrada do Produto na VISUM SISTEMAS. 
 
5. Exclusões de Garantia  

O produto terá sua garantia cancelada quando o mesmo for recebido pelo Centro de 

Reparos da VISUM SISTEMAS em condições impróprias, alterado ou fisicamente 

danificado. Seguem alguns exemplos de exclusão da garantia:  

Å Produtos embalados de forma não apropriada para transporte de produtos 
frágeis;  
Å Produtos que tenham qualquer uma de suas etiquetas removidas, ou 
aparentem a tentativa de remoção;  
Å Produtos com pinos ou conectores quebrados, danificados ou trincados;  
Å Produtos com a placa e seus componentes quebrados, riscados ou trincados;  
Å Produtos danificados por fatores ambientais, entre eles, oxidações ou danos 
causados por desastres ou efeitos naturais;  
Å Produtos com modificações não autorizadas;  
Å Produtos que sofreram mau uso, negligência ou montagem inadequada;  
Å Produtos danificados por falha ou alimentação elétrica inadequada;  
Å Produtos danificados por falha no sistema de arrefecimento do computador;  
Å Produtos danificados por falha em qualquer dispositivo conectado ao produto, 
entre eles, sistemas de comunicação de dados;  



 
 

Å Produtos que tenham seus programas internos danificados ou perdidos por 
mau uso ou negligência;  
Å Produtos com problemas de incompatibilidade com outros produtos não 
fabricados pela VISUM SISTEMAS;  
 
A. Produtos Fora de Garantia: Os produtos que estiverem fora da garantia, seja por 

expiração ou exclusão, serão colocados à disposição do cliente para retirada, ou a 
seu critério, para orçamento de reparo. O Recebimento pela VISUM SISTEMAS 
de produtos enviados fora de GARANTIA, não implica em nenhum compromisso 
de conserto, sendo sempre o mesmo enviado para análise técnica e/ou de 
controle de GARANTIA.  

5. Informação de Contatos   

Suporte Técnico e Pós Venda: A VISUM SISTEMAS mantém um Serviço de 
Atendimento de Pós Venda, através do Tel: (41) 3077-6565 
 ou pelo e-mail suporte@vscom.com.br à disposição durante o horário e data 
comercial voltado exclusivamente para os Distribuidores Oficiais.  

Assistência Técnica ï Localidade: A VISUM SISTEMAS dispõe de uma central de 
reparos na cidade de Curitiba, conforme indicado a seguir, apta a execução de 
reparos e atendimento em garantia com os mais modernos equipamentos de reparo.   
 

VISUM SISTEMAS ELETRÔNICOS S/A Inscrição Estadual: 100.02213-30 CNPJ: 

72.164.734/0001-17 Endereço: Rua José Batista dos Santos, 702 Bairro: Cidade 

Industrial de Curitiba Cidade: Curitiba Estado: Paraná CEP: 81250-000  

Atenção: O Atendimento em Garantia só é realizado para Distribuidores, não 

sendo aceitas remessas de revendas ou clientes finais.  

O atendimento em garantia para Distribuidores pode ser realizado de duas maneiras: 
Atendimento em Garantia e Atendimento Fora de Garantia. 
 
6. Limitações de Garantia  

Em nenhuma circunstância a ASUS ou VISUM SISTEMAS serão responsáveis pelos 
custos de aquisição de produtos, de substituição ou pela perda de dados, nem serão 
responsáveis por danos indiretos, especiais, incidentais, ou outros decorrentes da 
compra, do uso ou do desempenho do produto, mesmo que tenha sido avisada da 
possibilidade de tais danos. O usuário deverá sempre ser orientado a fazer backup 
dos dados contidos em qualquer produto devolvido para a ASUS para consertos ou 
serviços dentro ou fora do período de garantia. A ASUS ou VISUM SISTEMAS não 
terão qualquer responsabilidade por tais dados, nem por danos ou perdas 
decorrentes desses dados, enquanto o produto estiver em poder da VISUM 
SISTEMAS. 
 
A ASUS ou VISUM SISTEMAS não são e não podem ser responsabilizados por 
qualquer perda de dados resultante da falha de qualquer produto. Além disso, a 
ASUS ou VISUM SISTEMAS não serão responsáveis por danos indiretos, especiais, 
ou incidentais causados, seja por omissão no contrato, negligência ou outra razão, e 



 
 

independentemente de terem sido notificados sobre a possibilidade de tais danos 
ocorrerem.  

Exceto se claramente determinado por escrito, a ASUS ou VISUM SISTEMAS não 

fornecem nenhuma representação ou garantia de desempenho expressa ou 

implícita, com relação aos produtos, incluindo, mas não se limitando a, garantias 

implícitas de:  

Comercialização; Adaptação a um propósito determinado ou; Necessidades de 

desempenho, manuseio, ou uso comercial.  

-A partir da data de envio para o Distribuidor e durante o período de garantia 

publicado, a VISUM SISTEMAS atesta que os produtos são novos.  

-A ASUS garante que cada produto que apresente falha nas funções de uso normal 

adequado, devido a defeitos em materiais ou de acabamento ou devido à não-

conformidade com as especificações acordadas, será reparado, substituído ou 

trocado, a a seu critério  e dentro das limitações da Garantia deste.  

-A ASUS pode, a seu exclusivo critério, modificar a Garantia Limitada a qualquer 

momento ou periodicamente, aplicando-se as novas regras exclusivamente aos 

produtos entregues pela VISUM SISTEMAS após a implantação destas mudanças.  

O critério de danos causados pelo consumidor CID (Customer Induced Damage) é 

citado no Anexo A 

 
7. Atendimento para produtos fora de Garantia  

Os produtos que foram comercializados pela VISUM SISTEMAS há mais de 515 dias 
e que venham a necessitar de atendimento, poderão ser reparados pela Central de 
Reparos da VISUM SISTEMAS após aprovação de orçamento. Para este operação, 
exige-se apenas que o Produto seja embalado com o saco de proteção anti-estática e 
adequadamente embalado para evitar danos físicos ao Produto. 
  
Acessórios: Os seguintes itens são dispensados de envio para reparo e não devem 
ser enviados em nenhuma hipótese:  
Adaptadores; Cabos; Documentação; Suportes de montagem; Painéis e trilhos; 
Softwares e CDs.  
 
Atenção: Caso o produto seja enviado com algum acessório, este será descartado e o 
Produto será devolvido após o reparo sem os mesmos. Não serão aceitas solicitações 
de ressarcimento dos acessórios. 
 
Endereço e Forma de Remessas  
 
O Distribuidor deve enviar os produtos para o endereço supracitado, com frete pago, 
acompanhados de nota fiscal com a natureza de operação descrita a seguir:  
 
Fretes Atenção  
 



 
 

Não serão aceitas remessas com frete a pagar. Qualquer remessa com frete a pagar 
será recusada.  
 
Prazos  
 
Uma vez realizadas as inspeções de recebimento do produto, e recebida a 
autorização do orçamento de conserto, a VISUM SISTEMAS irá proceder com o 
reparo do Produto, em até 4 semanas, retornando o produto reparado, com frete à 
pagar.  
 
Garantia do prod uto após reparo  
  
A garantia do produto reparado mediante orçamento é de 90 dias independente da 
sua data de fabricação ou venda.  
 

Anexo A - Critérios de CID  
 

 
A. Riscos no PCB  
 

 
 
 
B.Áreas queimadas normalmente causadas por curtos provocados  
 

 
 



 
 

C. Oxida ção do PCB ou componentes causada por excesso de umidade  
 

 
 
 
 
 
D. PCB Quebrado  
 

 
 


